ANVANDARAVTAL - PRIVATPERSON
1.AVTAL

Du som privatperson ("Du” eller "Kunden”) och Alpcot AB (org.nr 556963 - 4180) ("vi”
eller "Alpcot”) traffar harmed ett anvandaravtal som reglerar villkoren for Ditt
anvandande av Alpcots tjanster som Du i egenskap av anvandare har tillgang till
("Tjansten”). Anvandaravtalet med dess villkor ("Anvandarvillkoren”) ska anses
inganget nar Du signerar avtalet i samband med forsta inloggningen pa Alpcots
digitala kundportal. Anvandarvillkoren finns tillgangliga pa Alpcots digitala kundportal
www.alpcot.se och kan aven bestallas per post.

2. ALLMANT OM TJANSTEN

Som anvandare av Tjansten kan Du skapa en 6versikt dver Dina ekonomiska
engagemang oavsett vilken bank eller annan tredjepartsleverantor Du anvander.
Tjansten gor det mojligt att fa en samlad bild av hela Din ekonomiska situation.
Tjansten kan tillhandahallas via Alpcots webbsida www.alpcot.se, tillfalliga
kampanjsidor, eller andra mobila applikationer som Alpcot kan utveckla framdver.
For att tillhandahalla Tjansten kan vi skicka ut e-post, mobila notifikationer, liknande
typer av kommunikation eller kontakta Dig per telefon.

For att fa anvanda Tjansten maste Du ha ett svenskt personnummer samt vara
myndig.

For att Tjansten ska fungera behdéver Du hamta information om Dig och Dina
ekonomiska engagemang som t ex sparande och tjanstepensioner. Om Du inte
genom Tjansten hamtar nédvandig information kommer Tjansten inte att fungera.
Det ar Ditt ansvar att se till att alla uppgifter Du lamnar och den information som
hamtas ar korrekt. Det ar aven Ditt ansvar att informera oss om uppgifterna eller
informationen om Dig inte ar korrekta, samt att uppgifterna och informationen ar
uppdaterade efter andringar.

Du far anvanda Tjansten for privat bruk och som den explicit tillhandahalls. Det ar
inte tillatet att forsdka anvanda Tjansten pa annat satt, aterférsalja den, gora ingrepp
eller forsOka aterskapa Tjansten. Det ar bara Du som har ratt att anvanda Tjansten i
eget namn. All information som vi tillhandahaller ar enbart for ditt privata bruk och du
har inte ratt att sprida den vidare.

Du kommer at Tjansten efter att Du loggat in med hjalp av Bank-ID, antingen vanligt
eller mobilt ("Inloggning”). Du forbinder Dig att sjalv genast informera oss om det
finns minsta misstanke om att nagon obehdérig person kan komma at Din information
genom Inloggning. Vi har ratt att utan foregdende meddelande till Dig sparra
Inloggning och darmed Din atkomst till Tjansten vid misstanke om obehorig
Inloggning. Vi ar inte ansvariga vare sig for direkt eller indirekt skada som Du eller
annan asamkas till foljd av sadan sparrning av Inloggning som angetts ovan i denna
punkt.
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Vi ager ratt att fran tid till annan utan foregaende meddelande inskranka, utoka eller
andra utformningen av Tjansten.

3. TJANSTEN AR EJ RADGIVNING

Tjansten innehaller en rad olika beslutsstéd och hjalpverktyg som syftar till att Du
snabbt och pedagogiskt ska kunna skaffa en 6versikt dver Dina ekonomiska
engagemang och enkelt se hur Du kan valja andra produkter som Alpcot
rekommenderar. Att Alpcot rekommenderar en annan produkt (t ex en annan
fondportfdlj) innebar inte att utfallet fran den rekommenderade produkten alltid ar
battre. Daremot anser Alpcot att den rekommenderade produkten ar mer formanlig
for Dig, dvs den Okar sannolikheten for att Du kommer spara pengar och/eller att
Dina besparingar dkar mer i varde. Alpcot lamnar inga garantier for att det kommer
att ske.

Beslutsstdden och hjalpverktygen ar inte personlig radgivning eller en personlig
rekommendation. De ar inte baserade pa Dina individuella mal och forutsattningar
med Ditt sparande utan ar allmanna rekommendationer. Innehallet i beslutstdéden
och hjalpverktygen ar inte utarbetade av analytiker och ar darmed inte heller
resultatet av en oberoende investeringsanalys. Vi gor alltsa inte nagon bedémning
om en produkt (en fond eller ett sparande) passar Dig, det ar nagot som Du sjalv
ansvarar for.

Fore en investering i en fond bor Du ta del av faktablad och informationsbroschyr for
fonden. Historisk avkastning ar ingen garanti for framtida avkastning. En investering i
vardepapper och fonder kan bade 6ka och minska i varde och det ar inte sakert att
Du far tillbaka det investerade kapitalet.

Vi erbjuder aven personlig radgivning men den tjansten kraver att Du som Kund
ingar ett radgivningsavtal med Alpcot.

4. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Vi ar personuppgiftsansvariga och behandlar personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 ("GDPR?”). For att uppfylla avtalet med Dig
och kunna leverera Tjansten till Dig behdver vi samla in och behandla vissa
personuppgifter om Dig. Information om hur vi behandlar dina personuppgifter hittar
Du i var integritetspolicy som finns pa Alpcots webbsida www.alpcot.se. Du
godkanner att vi behandlar de personuppgifter som ar nédvandiga for att fullgora
avtalet med Dig och tillhandahalla Tjansten, samt godkanner att fa information
rérande andringar i integritetspolicyn enligt punkt 9 Meddelanden nedan,
Meddelande fran Alpcot. Vi behandlar aven personuppgifter for att uppfylla vara
skyldigheter enligt lag.

5. RATT ATT INSTALLA UTNYTTJANDET AV TJANSTEN
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Alpcot ager ratt att utan féregaende meddelande till Dig med omedelbar verkan
stanga av Dig fran atkomsten till Tjansten som Alpcot tillhandahaller om:

a. det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsforbindelse,
datautrustning eller datasystem eller

b. Du, enligt vad Alpcot har anledning att anta, asidosatter eller kommer att
asidosatta villkoren i detta anvandaravtal eller andra instruktioner som vi lamnat
avseende Tjansten eller

c. Du sagt upp detta avtal enligt punkt 11 Uppségning nedan.

Alpcot ar ej ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som Du eller annan
asamkats till foljd av saddan stangning.

6. SPRAK

Anvandarvillkor och information tillhandahalls pa svenska och all kommunikation
med Dig sker pa svenska.

7. OVERLATELSE

Du samtycker till att vi far dverlata vara rattigheter och skyldigheter enligt ingangna
avtal till annat bolag i den koncern vari Alpcot ingar. Du kommer att tillstallas
underrattelse enligt punkt 9 Meddelanden nedan, Meddelande fran Alpcot, infér
sadan overlatelse.

8. AVGIFTER
Det ar helt kostnadsfritt for Dig att anvanda Tjansten.
9. MEDDELANDEN

Meddelande fran Alpcot

Alpcot lamnar meddelanden till Dig via elektroniskt meddelande i Alpcots digitala
kundportal eller via e-post till av Dig i detta anvandaravtal angiven e-postadress eller
annan e-postadress som Du meddelat Alpcot, nar Alpcot bedémer att sadan
kommunikation ar lamplig. Alpcot har aven ratt att lamna meddelanden till Dig med
rekommenderat brev eller vanligt brev till Din folkbokforingsadress (eller
motsvarande) eller, om detta inte ar majligt, till den adress som angetts till Alpcot. Du
och Alpcot kan aven komma dverens om att meddelanden ska skickas till en annan
adress. Meddelande genom Alpcots digitala kundportal, e-post, telefax, internet eller
annan elektronisk kommunikation ska Du anses ha fatt vid avsandandet om det
sants till av Dig uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om Du far ett sadant
meddelande vid en tidpunkt som inte ar Alpcots normala kontorstid i Sverige ska Du
anses ha fatt meddelandet vid borjan av pafdljande bankdag. Meddelande som
skickats av Alpcot med rekommenderat brev eller vanligt brev ska Du anses ha fatt
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senast femte bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som
angivits ovan.

Meddelande till Alpcot

Du kan lamna meddelanden till Alpcot via elektroniskt meddelande i Alpcots digitala
kundportal, genom att besdka Alpcot eller genom att skicka brev. Breuv till Alpcot ska
stallas till den adress som anges pa Alpcots hemsida eller i annan information till
Dig, savida Alpcot inte begart svar till annan adress. Du kan endast lamna
meddelande till Alpcot via e-post efter sarskild overenskommelse med Alpcot.
Meddelande fran Dig ska Alpcot anses ha fatt den bankdag meddelandet kommit
fram till nAmnda adress. Aven i annat fall ska Alpcot anses ha fatt meddelandet fran
Dig om Du kan visa att meddelandet skickats pa ett andamalsenligt satt. | sadant fall
ska Alpcot anses ha fatt meddelandet den bankdag Du kan visa att Alpcot borde fatt
det. Du ska, om Du har anledning att anta att Alpcot inte fatt meddelandet eller att
det forvanskats, skicka om meddelandet till Alpcot.

10. FEL, STORNINGAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Begransning av Alpcots ansvar galler inte om vi agerat grovt oaktsamt eller med
uppsat. Alpcot ansvarar aldrig for indirekt skada (t.ex. utebliven vinst, inkomst eller
forlust av data) forutom om den orsakats av var grova vardsloshet.

Tjansten hamtar ekonomisk information samt annan information om Ditt sparande
fran bankerna och andra tredjepartsleverantorer. Alpcot har alltid for avsikt att denna
information ska vara korrekt och uppdaterad, men Alpcot kan inte garantera
riktigheten i informationen eftersom den kommer fran tredjepartsleverantorer.
Felaktigheter i denna information kan leda till felaktig information i Tjansten. Om Du
valjer att basera beslut pa information i Tjansten, bade genom eget agerande eller
att anvanda vara Tjanster, tar Du ensam fullt ansvar for direkta och indirekta effekter
av det. Det innefattar ekonomisk forlust och skatteeffekter, inklusive reavinstskatt.
Alpcot kan inte hallas ansvarigt for beslut som har fattats baserat pa informationen
fran Tjansten.

Alpcot forsoker halla Tjansten tillganglig sa ofta som majligt, men ibland behdver vi
stoppa driften for att géra uppdateringar eller underhall. Det kan aven uppsta
driftstorningar i nat, hos banker och andra aktérer som paverkar Tjansten och som
inte vi rar éver och inte heller tar ansvar for. | likhet med all mjukvara kan det aven
forekomma fel i Tjansten, och Alpcot kan aldrig bli skyldigt att betala ersattning som
resultat av det (inklusive for forlust av information eller begransad tillganglighet till
Tjansten). Du maste omgaende anmala fel och stérningar till Alpcot for att inte
forlora ratten att begara ersattning, hava Tjansten eller nagon annan paféljd. Om sa
ej sker forlorar Du ratten att begara ersattning, att hava uppdraget samt att géra
gallande nagon annan paféljd som grundar sig pa felet eller stérningen. Alpcot tar
inget ansvar for fel och stérningar som beror pa att Du inte har nddvandig utrustning
eller programvara som kravs for att anvanda Tjansten eller for ovriga omstandigheter
som vi inte kan rada over, s.k. force majeure.
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Tjansten som Alpcot tillhandhaller Dig inom ramen for detta anvandaravtal ar
begransad till att skapa en oversikt dver Dina ekonomiska engagemang. Det innebar
att Du fortsattningsvis har en avtalsrelation till banker och andra
tredjepartsleverantdrer, och Alpcot dvertar inte inom ramen foér detta anvandaravtal
nagra skyldigheter fran Kundens andra leverantorer. Alpcot tar inte nagot ansvar for
att redovisa arssammandrag samt Iamna kontrolluppgifter infor deklarationen till
Skatteverket.

11. UPPSAGNING

Alpcot kan saga upp anvandaravtalet till upphdrande 30 dagar efter det att Du ska
anses ha tillstallts underrattelse enligt punkt 9 Meddelanden ovan, Meddelande fran
Alpcot. Du kan saga upp anvandaravtalet till upphdrande 30 dagar efter det att
Alpcot ska anses ha tillstallts underrattelse enligt punkt 9 Meddelanden ovan,
Meddelande till Alpcot.

Oavsett vad som sagts i foregaende stycken far en part sadga upp anvandaravtalet
med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot anvandaravtalet. |
sadant fall ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning inte snarast mojligt
vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott.

12. ANDRING AV VILLKOREN

Andringar av Anvandarvillkoren férutom punkt 8 Avgifter ovan ska ha verkan
gentemot Dig 30 dagar efter det att Du ska anses ha tillstallts underrattelse enligt
punkt 9 Meddelanden ovan, Meddelande fran Alpcot. Om Du inte godtar andringen
har Du ratt att inom nédmnda tid saga upp detta anvandaravtal till upphérande utan
iakttagande av i punkt 11 Uppségning ovan angiven uppsagningstid. Fér undvikande
av tvivel, Alpcot har inte ratt att andra punkt 8 Avgifter ovan och inféra nagon avgift
for Tjansten utan att Kunden som inloggad Kund pa Alpcots digitala kundportal
godkanner detta.

13. TILLAMPLIG LAG

Tvister i anledning av detta avtal ska avgoras av allman domstol med tillampning av
svensk ratt.

INFORMATION TILL KUND

Alpcot ar ett svenskt aktiebolag med tillstand att bedriva vardepappersrorelse.
Alpcot star under tillsyn av Finansinspektionen. For mer detaljerad information om
de tillstdnd Alpcot har, se Finansinspektionens hemsida www.fi.se.

Alpcot AB
Grev Turegatan 18, 114 46 Stockholm « Org.nummer 556963 - 4180
www.alpcot.se ¢ info@alpcot.se « +46(0)10 455 05 00



http://www.alpcot.se/
mailto:info@alpcot.se

