Personuppgiftspolicy
Denna personuppgiftspolicy uppdaterades senast 2021-02-01.
Information om behandling av personuppgifter vid anvandande av Alpcots tjanster.

For Alpcot AB, organisationsnummer 556963 - 4180, ("Alpcot”) ar det viktigt att Du
som kund forstar hur vi hanterar Dina personuppgifter samt att Du kanner ett
fortroende for att vi behandlar Dina personuppgifter pa ett tryggt och sakert satt.

Som personuppgiftsansvarig arbetar Alpcot standigt med att sakerstalla att vara
tjianster samt interna processer méter de krav som stalls vid behandling av
personuppgifter.

Innan Du ingar en kundrelation med Alpcot sa ar det av vikt att Du laser igenom och
forstar Alpcots dataskyddsriktlinjer. Dessa riktlinjer beskriver hur Alpcot behandlar
Dina personuppgifter samt vilka rattigheter Du har som kund och hur Du kan utova
dessa rattigheter. Om Du har fragor angaende Alpcots dataskyddsriktlinjer eller
integritets- och dataskydd kan Du kontakta oss genom att skicka ett e-
postmeddelande till personuppgiftsombud@alpcot.se.

Kundforhallande

Med kund avses den som har ingétt eller avser att inga avtal med Alpcot. Aven
borgensman eller pantsattare omfattas av detta begrepp. Dessutom omfattas aven
annan som Alpcot i forekommande fall behandlar personuppgifter om, som betalare,
goda man, forvaltare, fullmaktshavare, foretradare, kontaktpersoner och verkliga
huvudman.

Behandling av Dina personuppgifter

Dina personuppgifter anvands framforallt i syfte att uppfylla det avtal Alpcot har eller
ar pa vag att inga med Dig som kund samt for att uppfylla de rattsliga forpliktelser vi
har som forsakringsférmedlare och vardepappersbolag. Dina personuppgifter som
Alpcot behandlar anvands exempelvis for att kunna identifiera Dig som kund och
darmed kunna skydda Dina konton och engagemang hos oss samt vara
samarbetspartners sasom forsakringsbolag, fondbolag och férvaringsinstitut. Vidare
anvands informationen for att framja sakerhet och trygghet nar Du som kund tar del
av vara tjanster. Detta sker exempelvis genom att Alpcot undersdker misstankta
aktiviteter eller 6vertradelser som penningtvatt och finansiering av terrorism (AML).

Vi arbetar for att erbjuda Dig som kund marknadens basta produkter. Darfér kan
Dina personuppgifter komma att anvandas inom ramen for affarsanalys och
affarsutveckling i syfte att forbattra Alpcots produktutbud. Vidare behéver Alpcot
ibland kommunicera information om produkter och tjanster med Dig som kund.
Kommunikation kan dessutom ske for att utféra kundundersdkningar. Dina
personuppgifter kan da komma att anvandas for att mojliggéra denna
kommunikation. Vi kan aven komma att behandla Dina personuppgifter i marknads-
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och kundanalyser som utgor underlag for marknadsforing. Personuppgifterna kan
komma att anvandas for att rikta erbjudanden till Dig.

Personuppgifter om Dig som kund som Alpcot behandlar

Alpcot behandlar de personuppgifter som lamnats i samband med en
intresseanmalan, ansdkan och/eller ingaende av ett avtal. Ovrig information i
samband med administrationen av ett avtal kan komma att behandlas. Alpcot kan
komma att spara e-postkommunikation och telefonsamtal eller pa annat satt
dokumentera interaktion och kommunikation som Du haft med oss. Beroende pa
vilka produkter eller tjanster Du som kund anvander samlar vi in olika typer av
information fran eller om Dig.

Tillhandahallandet av personuppgifter kan vara ett lagstadgat krav eller ett krav som
grundar sig pa ett avtal eller som ar nédvandigt vid ingaende av ett avtal. Nedan
foljer de kategorier av personuppgifter vi behandlar samt exempel pa vilka
personuppgifter som ingar i dessa kategorier.

Individuppgifter - Uppgifter som direkt kan anvandas for att identifiera Dig, sasom
namn, fddelsedatum, personnummer, e-postadress och mobiltelefonnummer.

Kunduppgifter - Uppgifter som ar kopplat till Din kundprofil hos Alpcot, sasom
kundnummer och kontonummer eller produkter och tjanster som Du anvander, samt
annan historisk information kopplat till Din kundprofil.

Lamplighetsbeddmning - Uppgifter som Du lamnade under
lAmplighetsbeddmningen, sasom syftet med Ditt sparande eller Din planerade
sparhorisont.

Passandebedémning - Uppgifter som Du lamnade under passandebeddmningen,
sasom fragor kopplat till Din kunskap om finansiella instrument.

Skattskyldighet - Uppgifter for skattskyldighet i annat land, sasom medborgarskap
och land for skattskyldighet.

Penningtvatt och terroristfinansiering - Uppgifter som behdvs for att Alpcot skall
kunna hantera risken for penningtvatt och finansiering av terrorism, sasom uppgifter
om Din huvudsakliga sysselsattning, vad Ditt syfte med engagemanget hos Alpcot ar
samt varifran de pengar och/eller vardepapper som Du satter in hos Alpcot kommer
ifran.

Portalen - Uppgifter som ar knutna till kundprofiler pa Kundportalen.

Information om hur Du interagerar med Alpcot - Detta ar uppgifter om hur Du
anvander vara tjanster, inklusive hur Du har kommit in pa och interagerat med
Alpcots olika plattformar samt eventuella nedladdningsfel och svarstider pa vara
sidor.
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Enhetsinformation - Detta ar uppgifter om vilken enhet som har anvants under Dina
inloggningar pa Ditt konto pa Alpcots digitala kundportal och dess
webblasarinstallningar som exempelvis IP-adress, sprakinstallningar, tidszon,
operativsystem, plattform och skarmuppldsning.

Andamal vid behandling av personuppgifter

Nedan foljer en beskrivning av andamal vi har vid behandling av Dina
personuppgifter, vad det aktuella &ndamalet syftar till samt rattslig grund for varje

enskilt andamal.

Andamal med
behandlingen

Syfte med dndamalet

Rattslig grund for
behandlingen

Oppna och administrera
kundprofiler hos Alpcot.

Att 6ppna och
administrera kundprofiler
hos Alpcot samt for att
kunna erbjuda trygg,
saker och laglig tjanst.

Fullgérande av avtal och
rattsliga forpliktelser.

Dokumentera och
rapportera order i
finansiella instrument.

Att kunna utfora
transaktioner i finansiella
instrument, samt for att
kunna erbjuda en trygg,
saker och laglig tjanst.

Fullgérande av avtal och
rattsliga forpliktelser.

Hantera risken for
penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Att fullgdéra de rattsliga
forpliktelser som aligger
Alpcot att hantera risker
gentemot myndigheter
som aligger Alpcot.

Fullgérande av rattsliga
forpliktelser.

Uppfyllande av uppgifts-

Att fullgora de rattsliga

Fullgérande av rattsliga

sammanstallning av
personuppagifter for intern
rapportering.

for hur vara produkter och
tjanster anvands for att
kunna forbattra kvalitén
pa dessa for Dig som
kund.

skyldighet gentemot forpliktelser om uppgifts- | forpliktelser.
myndigheter. skyldighet gentemot

myndigheter som aligger

Alpcot.
Analys och Att fa en battre forstaelse | Berattigat intresse.

Analys och
sammanstallning av
personuppgifter for intern
rapportering.

Att mdjliggora styrning
och uppfoljning for
Alpcots verksamhet.

Berattigat intresse.
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MGojliggora kommunikation
med kund.

Att sakerstalla att Du som
kund skall kunna fa en
effektiv och saker
kommunikation med
Alpcot.

Fullgérande av avtal.

Analys i
marknadsfdéringssyfte.

Att genom analys fa en
battre forstaelse for Dina
behov som kund och
baserat pa detta
mojliggora en
kundanpassad
marknadsforing,
exempelvis nyhetsbrev
och kampanjer.

Berattigat intresse.

Hjalpa till med att 6ppna
och administrera
investeringssparkonton,
aktie-och fonddepa,
kapitalforsakringar, privat
och tjanstepensioner.

Hjalpa till med att 6ppna
och administrera
investeringssparkonto,
aktie- och fonddepa,
kapitalforsakringar, samt
for att kunna erbjuda en
trygg, saker och laglig
tjanst.

Fullgérande av avtal och
rattsliga forpliktelser.

Passandebeddmning av
Dina forutsattningar att
handla i komplexa
instrument.

Att kunna bedéma om Du
har tillracklig kunskap och
forutsattningarfor att
handla i komplexa
instrument.

Fullgérande av rattsliga
forpliktelser.

Lamplighetsbeddmning
av radgivning.

Att kunna ge Dig relevant
radgivning samt for att
kunna erbjuda en trygg,
saker och laglig tjanst.

Fullgérande av rattsliga
forpliktelser.

Administrera
kundportalen till Dig som
kund.

Att kunna administrera
kundportalen samt for att
kunna erbjuda en trygg
och saker tjanst.

Fullgérande av avtal.

Fullgérande av avtal — Alpcots fullgbérande av de férpliktelser som avilar oss enligt
avtal mellan Dig som kund och Alpcot eller mellan Alpcot och annan part.
Fullgérande av réttsliga forpliktelser — Alpcots fullgérande av de férpliktelser som
avilar oss enligt aktuella réttsliga regler for Alpcot.
Beriittigat intresse — Nar Alpcot i det enskilda fallet har ett beréttigat intresse att

behandla personuppagifter.
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Behandling av personuppgifter av annan part an Alpcot

Behandling av personuppgifter kan inom ramen for gallande lagar och regler ske av
bolag som Alpcot samarbetar med for att kunna utféra sina tjanster. Vid overforing
eller delning av personuppgifter vidtar vi lampliga och relevanta legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla att personuppgifterna hanteras pa ett
sakert satt.

Alpcot delar uppgifter till samarbetspartners, till exempel férsakringsbolag och
vardepappersbolag, i samband med att du tecknar dig for en produkt eller tjanst via
oss. | dessa fall ar Alpcot och var samarbetspartner bada personuppgiftsansvariga
och du kommer, utéver den information du far fran oss, aven att erhalla information
fran den aktor du har valt att teckna avtal med.

Uppgifter kan aven komma att delas med vissa tjansteleverantorer till Alpcot, till
exempel systemleverantorer och molntjanstleverantorer. | dessa fall agerar
tjiansteleverantoren enligt instruktioner fran oss och far inte anvanda uppgifterna for
egna andamal.

Vi kan aven komma att dela personuppgifter med myndigheter, inkluderat
rattsvardande myndigheter, i de fall vi ar skyldiga att géra det. En sadan behandling
ar nodvandig for att uppfylla rattsliga forpliktelser.

Personuppgifter kan aven komma att delas med domstolar, motparter och andra
aktorer i samband med rattstvist. En sadan behandling gors for Alpcots berattigade
intresse av att faststalla, géra gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Alpcot kan aven komma att dela uppgifter med potentiella kdpare och saljare om
verksamheten skulle saljas eller slas ihop med annat féretag. En sddan behandling
ar nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att genomféra avyttringen
eller sammanslagningen.

Plats for behandling

Den behandling som Alpcot utfor sker inom EU/EES. | de fall Alpcot eller en
tjansteleverantor till Alpcot skulle 6verfora dina personuppgifter till ett land utanfor
EU/EES sakerstaller Alpcot att det finns skyddsatgarder pa plats.

Tidsperiod for lagring av Dina personuppgifter

Alpcot sparar Dina personuppgifter sa lange Du ar kund hos oss eller anvander en
viss produkt eller tjanst som Alpcot tillhandhaller, alternativt sa lange det ar
nddvandigt for att uppfylla vara ataganden gentemot Dig som kund. Dina
personuppgifter sparas aven sa lange det kravs enligt lag for att kunna fullgéra de
rattsliga forpliktelser som aligger Alpcot. Det kan till exempel avse bevarande av
kunddokumentation och avtal som visar vad Alpcot och du har kommit dverens om.
Sadana uppgifter som ar hanforliga till den investeringsradgivning som Alpcot utfort
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for dig kommer Alpcot spara minst 10 ar fran det att du inte l&angre ar kund hos
Alpcot. Sadana uppgifter som ar hanforliga till den férsakringsdistribution som Alpcot
utfort for dig kommer Alpcot spara minst 11 ar fran det att du inte langre ar kund hos
Alpcot. Uppgifter som ar hanforliga till kundkdnnedomsatgarder som kravs enligt
penningtvattsregelverket kommer Alpcot spara i minst 5 ar efter det att du inte langre
ar kund hos Alpcot, men kan i vissa fall komma att sparas i upp till 10 ar.Utéver detta
kan Alpcot komma att spara Dina personuppgifter under ytterligare tid pa grund av
potentiella juridiska ansprak.

Uppgifter som behandlas om dig inom ramen for affarsanalys och affarsutveckling i
syfte att forbattra Alpcots produktutbud samt uppgifter som anvands till

marknads- och kundanalyser som utgdr underlag for marknadsféring kommer Alpcot
att spara i maximalt 6 manader.

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvands for att
beddma vissa personliga egenskaper hos en privatperson, i synnerhet for att
analysera eller forutsaga exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga
preferenser och intressen.

Profilering anvands av Alpcot for att genomféra exempelvis marknads- och
kundanalyser, forbattring av Alpcots produkter och tjanster, marknadsforing samt vid
transaktionsdvervakning for att motverka bedragerier. Den rattsliga grunden for
profilering ar Alpcots berattigade intresse, rattslig forpliktelse eller fullgdrande av
avtal. Samtlig profilering hos Alpcot sker for att forbattra Din anvandarupplevelse
samt for att skapa en trygg, saker och palitlig tjanst.

Personuppgiftsansvarig

Om Du har ingatt avtal med Alpcot ar det Alpcot som ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av Dina personuppgifter enligt ovan. Alpcot féljer
dataskyddslagstiftningen.

Alpcot ar registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556963 - 4180 och
har sitt sate pa Grev Turegatan 18, 2tr, 114 46 Stockholm. Foér fragor gallande hur
Alpcot hanterar Dina personuppgifter eller om Du har andra fragor gallande Dina
uppgifter ar Du valkommen att hora av Dig till oss pa
personuppgiftsombud@alpcot.se.
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Dina rattigheter

Tillganag till dina uppgifter
Du har ratt att begara tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig, ett sa kallat
registerutdrag.

Begéra réttelse
Du har ratt att begara att felaktigt registrerade uppgifter om dig rattas.

Aterkalla samtycke
Du har ratt att nar som helst aterkalla ett eventuellt samtycke till behandling av

personuppgifter.

Invdnda mot behandling fér direkt marknadsféring inbegripet profilering
Du har ratt att invanda mot att dina personuppgifter anvands for direkt
marknadsforing och avregistrera dig fran eventuella kundutskick.

Begéra begrénsning av behandling

Du har under vissa omstandigheter ratt att begara att Alpcot begransar behandlingen
av dina personuppgifter. Under sddana omstandigheter kan Alpcot eventuellt inte
uppfylla de skyldigheter vi har enligt avtal med dig.

Dataportabilitet

Du har under vissa omstandigheter och om det ar tekniskt majligt ratt att fa ut de
personuppgifter som registrerats om dig i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format och ha ratt att dverfora dessa uppgifter till en annan aktor.

Radering

Du har under vissa omstandigheter ratt att fa de uppgifter som registrerats om dig
raderade. Detta galler dock inte om Alpcot ar skyldigt att bevara uppgifterna enligt
lag.

Klagomal

Integritetsskyddsmyndigheten ar tillsynsmyndighet for behandling av
personuppgifter. Om du anser att uppgifter om dig behandlats i strid med
dataskyddsférordningen kan du lamna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.
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